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Mous sommes toujours dans |'organisation géndrale da la Commune avec des pictogrammes pour
d&finir les forces et les faiblessas de la collectivitg

Les constats : crganisation gérerale de |3 Commune
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e qQui ressort dans les poinis forts, ¢'est une dynamigue de groupes et des agents qul sont
firalement impliqués dans e service pueblic. Cela a &t souligng par Nensamble des conseillers
municipaux. En tout cas, cela fat deux ans que je swis en mission pour la collectivite et |'al toujours
entendu les consaillers municipaux louer le dynamisme des agenis et celte gualité de travall, avec
une volonte d'aller vers le senvice public mais finalemeant, avec une organisation gul s'est créée au fur
el & mesure des difficultés, des prorilés, des wrgenges et de l'ensemble des contrainies
réglementaires qu'ils peuvent rencontrer,

Voila sur les points forts qui towment vérnitablement autour dune implicaticn de toules les instances
des agents mais on y reviendra. Matursliement les contraintes budgédaires évoguéas tout & I'heure
entrainent par ailleurs quelgues glissements de fonction. Les agents sont obligés, comme dans toute
collectivite, de faire un peu plus de ce qui etail prevy initialzment pour pouvair pporier uns reponse
de service public.

Dans ce qgui est plutdl & améliorer, | mangue des réunions da ravail et des réunions de ransvarsalité
entre les agents de Iz colectivité C'est une commune gui a beavcoup fonctionné dans une culiure de
l'oralité, avec des dorls qui sont manquants aujourd'hud mais gui existent en fous cas dans les
differents echanges avec les agents, qui ne sont pas poses sur papier et qui menterzient d'etre poses,
Ces reunions permettraent d'échanger sur lanzemble des sujels, vous e varez encore une fois, et
surtoul de faire das ratours des instances, du Conseil Municipal, de la communication institutiannslle,
le journsd municipal ou autres cu ben encore de falre un point 2ur s grandes orientatlons en malidre
de ressourcas humaines de la collectivité qui pourraient créer du Ben enfre les agents et fadérer
encore plus &0 sein de Néquips de directian,

L'orgamigramme en fant guea tel est une proposition qui a €t f@ke en debut de mandat Comme taut
organigramme, lorsgue l'on vait Févoluton réglamentaira et idgelative, | st & optimiser et vaus allez
avair une proposition ensuite gui ne comprend pas — je prefare e dire dés maintenant, de nams gt
d'appartenancs dagents derrigre les fanclions
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Il 3 &t& présenté au Comité de direction et dermiére, il y a tout un travall de dialogue social @ on a parlé
da CST. d'mnstances de communication ralatvement clessiques et ca manterzit dalar un petit peu
plus lpin dans celfe démarche de communication,

Ce qui manque ef cela mangue aussi dans beaucoup de collectivités, cest Fabsence de documenis
fondateurs. Lin agent nouvellement arrivant va avoir besoin d'avoir das documents cibles, d'avoir des
orfentations globales écrtes pour pouvoir se projeter f va prendre peut-&tre un peu plus de lemps
qu'un agent qul a une expanance au sain de la collectivité pour 2a situer.

Tout cela ezt sur la partie points forts, ponts falbles de l'organisation générale.

Les constals | Les procédures
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Sur les procédures, on a véritablemant au sein de cette collectivité, un besain de process. [| mangue
des procédures, i mangue par exemple des courmiers ype, des délibérations type, des ééments qui
permetiraient d’améliorer le quotidien des agenis et surtout de leur faire gagrer du temps.

La grande question au-deld du recrutement d'agenis supplémentaires, c'est comment optimiser s charge
de travall en présence des agents pour savair quel est finalement leur charge de travall réel si on veut
tout aplimiser 7

Et demigre, quel sera fimglement le begain de recrulement pour pallier aux contrainies de temps at de
mayens dvoqués 7 Les process constituant un viai sujel de fond & explorer,

Il y &n & assez pev au sein de s colleciivite, ls sont bien présents au sein du senvice des rassources
humainas maie dans ks autres sarvices, on reviant 3 catte cullure de 'oralibd gu'an évoguail tout 4
I'heure,

Pour le reste, peul-2tre une proposition supplémentaire gue j"Stalerais si vous ke souhaitez. Ge qui est
important, c'est que les services finalement asient connaissance de c2 gque les autres peuvent
gpporter. Je donne un exemple . la DRH propose une note de service d'accompagnement & la
comprehension des fiches de paie ou aux bescins de formalion &f un agent arivant au sein de la
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collectivitg, & pardir du moment ol c2la n'est pas écnl, ne sait pas qued est 'offre de service de chacun
&l aurait besoin de plus de lissbiitd sur ces sujeisla. C'est ce quion appelis en fait un condrat de
service, terme un peu pompaux, une offre de service partagée entre d'un cdié les services metiers et
les services supports de 'autre qui apportent un soutien & ces saricas qui sont au quotidien dans
I'opérationnalita

Las constats - Le conirdle
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Je terming sur le confrdle, Clest un point faible de toutes les cobectivités maie qui est impotanl Je
pense gue cala ne vous & pas &chappd que certaines collectivités ont &t mises en difficulté avec la
nouvelle responsabilité des ocrdonnateurs et des gestionnaires financiers. Aujourd'hul, l& complable
public n'est plus le seul rasponsable. Par exemple pour & cas des finances, la matiére financiare et
les eventuelles dificultés renconirées en la matigre, =l un agent se rompe dans une pléca justificative
ou va commetire ung erreur dans un bon de commande, cela peut engendrer la responsabilite d'um
agent de la collectiviteé, voire du mawe el de toule [a chaine de responsabilitd finalemant de |3
collectivite

Au sein de la collectivité, on & aujourd’hui des mécanismes d'sutocantrdle qui sont des points forts
on les refrouve essentellement dans les services supports, e gu est relatvemeant logique ¢lest-a-
dire que les agents font des relectures, effectuent des points de contrdle mais pour autant, il n'y 2 pas
encore de process complel nl de référent contrdle qui permettad d'amélicrer cefle procédure at
surtout d'ideniifier 'ensemble des risques potentisls au sein de |z collectivité pour palker des difficulies
qui sont inhérentes au fonclionnement fnancier, pndigue, commande publigue, assembléas, atc.
Yous mdles pas sans savoir que la Chambra régionale des comptes par exemple fait des confrdles
périodigues de suivis et de contrdle des comples des collectivités, d'autres organismes ce conlrdle |e
font ausel el l'objectil ast d'ameliorer celts phase de conirdle pour se préparer e mieus possible aw
contréle et que la franaparence de 'mformation vers les élus oue vous &les soil de plus en plus
Cplmesss pour que vous ayaz le maxdimum dinformations sur les prisss de décisean. Finalement, ¢'ast
un autil sussi d'aide a le decision pour bes efus at la capacite de pouvoir définir i2 risque patental.
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Las pesles d'amélioration : l'organsation &ral i MmN
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Sur les pistes d'amélioration, la premiére chose sur laquelle on va revenir, ¢'est 'organigramme
communal, vous Favez sur le site Internat de la collactivité. Pramiar paint, £'est un suget qui paut atre
simplifié, amalioré pour gagner en efficacité au sein des services

Dauxiegme point, lorganigramme fonctionnel, c'est de savolr lorsgu'un agent part en congé, est
malade ou encore en difficulté sur son pasta ou autre, gui le remplace, qui va effectuer les fonclions et
commeant on met en place une confinuité de senvica car dans tout service public, on a celle obligation
de permanence du senice.

Les liches de poste sont naturellement lifes & une fonction mais plus k2 temps passe, plus les
glissements de taches sont importants et denc il fawt raticnnaliser kes fiches de poste pour reverir 4
une fiche de poste par exemple d'un directeur financisr avec un rile de dirscteur financier, Dans
certaines collectivités, on s rend compte gu'il ¥ a un directeur de la commande publique ou dautres
postes. Done, e bul c'est de revens & la fiche de poste initzle =t d'évter de personnakiser les
fonctions en fonction des compétences des personnes en place,

Le projet d'adménisfration. Donc, tout & I'hewre, on a parlé de fil conductewr, Lorsgue vous tes dus,
Vous avez une profassion de foi | Fobjectif est de ka redranscrire aver des objectifs collectifs pour les
agents pour gquils pussent suivee un cheminement pandant tout le mandal permeattant d'aterrsr sur i
réalization de ces objectifs politiques

Et la dernier point, c'est comment optimiser ke fonctionnement de la colleclivité toujours dans cette
question de Norganigramme pour permelire & tous les services qui me sont pas sous la responsabikita
direcie de la DG5S qui est la cheffe da l'administration, d'swoir une responsabilitgé directe sur bes
sanices et tout cé qul va atre en dehors de son perimétre dintervention est une responsshilité dite
fonctionnelle, 1l fauf voir comment rationaiser ces liens el améliorer la communication entre es
différents sarvices concermas,
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Les pistes d'amélicration ; les procédures

Sur les procédures, jen &l déja parlé dans les constats Le premier &ément est |2 guide de
procédures qul permet daméliorer e quotdien d'un agent. Loesqu'il arrive, || va sur un Intranet ou
pour [2 dire plus simplement un espace ol toutes les informations sont disponibles en ligne qui est
interne & [a collectivitd bian =0 at il prend ces dléments de maniére 3 ne pas éfre dans I'oblgatan de
poser des questions a ses différents collégues pour trouver les informations, Cela est une source
d'amélioration. Je vous rassure, | existe déa des procedures mais qui ne sonl pas hamaonisées
complétement 2t qgui mériteraient d'ére consolidéss au sein d'un guide de precedures. Donc,
harmonisation des precédures, o'est-3-dire gue du service technigue en passant par les sanices 4 la
population jusqu'ad. senvice suppert, une procédure wniguee pour lout 2 monde qui est relativemeant
permanente et qui n"évolue qu'avec les orientations politgues cu le droit en présence qui vient evoluer
avec e temps.

Le demier paint, ¢'est la fameuse offfe de sarvice lorsgu'on est dans une collaclivitd, qu'est-ce qu'cn
attand réciproquement ks uns les auires et comment on le formalise par &crit pour que chacuen puisss
savoll o0 esl 2a limile d'intervention. Un exemple - lorsguon esl dans wne direction des firances,
guon prépare un budget quel est ke rile de ses colegues en face au service fechreque ou dens
d'aulres sarvices | esl-os quils remplissent un Ebleau 7 Est-ca guiils vont aller un peu plus loin dans
la prospective budgetaire ou pas 7 Tout cels mante d'étre ameliore, ecrit at posé.

| s v arrialioalion - | g
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3ur k2 contride, c'est un pan gui st nouveau encore une fois. Des aléments simpéas © désigner un
référent contride, ca ne parait pas grand-chose au sein d'une collectivitd mais avoir quelqu'un qui va
éire charge — i c'est souvent une ressource externe ou quelgu'en gui va &tre nouwvellement arrivé
dans |a collectivité pour avoir un regard le plus objectif possible — d'&tre ke garant de la méthode,

L'accompagnement a 'autocontrdle : ga pewt paraltre asser basique mais vous e comprensz assez
aisement dans votre iravall respectif, o'est toujours mieux d'avoir gualgu'un gui naus relit de maniéra
evidents, qui conlrdle le travail gui est effectué &t donc, si chacun dans la chaine aefiecius ce travail
d'autoconirde, finalerment on amrive & aveir ie moins d'erreur possible. Cela parail rés basique mais
encore une fois, dans beaucoup de collectivibes, ce systéme doit &re optimisé ef m&me dans les trés
grogssas callectivités, ca n'axiste pas encore

Una cartographie des risques, c'esi-a-dire un pancrama des potentiels nzgues jundigues, financiers
au autres qui merite d'ére accompagnd, fratd, suihvi. Globalement, tout c2la concount & ce gue l'en
appelle les marges de contréde interne, Clast un terme un peu générque pour dire comment on
accompagne la collectivite 4 minimiser s rieques au sein de son foncticnnemeant et trouver les
solubans pour ke faire. Towus ces oufils et ces actions contourent 4 ce fanctionnement=t.

Le dernier ! la fonction achats. Vous Favez évoqué au sein du Consell Municipal et c'est un sujet qui
revient dans ious l2s consells municipaux | dome cest inléressant pour iilustrer. Le mise en
concurrance est un supet mais comment on va aptimiser en fait la meilleurs sodulion pour dépenser, |a
juste dépensa : on va avolr recours & un marché public, on va externaliser, on va faire de la régie. On
va choisir le mode de gestion et pour cela, || faut avolr une expertise partbculére pour Savair ca qui va
colter le moins cher et qul va apporter i3 meilleure qualité de service au s2in de |z collectivite
Aujourdhiui, Ia fonction achats devient un sujet central dans beaucoup de collectivitds pour [ustament
faire face & des confraintes budgétaires et amélarer ke fonctionnement avec une personne experte qui
va parmetire d'apporter une plus-value dans ce fonctionnement,

Focus sur les pistes prioritairgs réalizables & court terme |
L'arganigramme de la colechivité

Jo me reviens pas sur Morganigramme précédent,
jg e donneral pas de noms, CE n'estl pas man
ke, mais Norganigramme de la majonte des
collectivités de moing de 10 000 habitants, et pas
qua daillleurs, va tourner autour de trois pdles g
plupart du temps gue sont les moyens géndraux,
Faménagement du temritaire et les senvices & Iz
population. »

ENfETE LR
Cedderalion, Tamilly=s

Maongieur QLHBEL © « On va élre embélés parce

i ek e gue feus. oan travadle, on est dans desg
TR gssociations qui peuvent dtre mmporiantes aussi
On fait un awdit la-aussi ol je suis dans une
structure el se pase la guestion par exemple vous
prenez ia fonclion achats, on peut vous poser des
questons ou pas H-deseus 7 Sur kB fonction
achats, il ¥ & deux choses : on a une procédure
d'achals pour savoir s on peut amekiarer les prix |
les procédures qui wont jusqu'au bout sur ka partie
financigre . qui passe les actes 7 comment on
contréde 7 et c'est tout cela gue vous définissez
Tout & lhaure, vous parliez de référence avec
tous les iextes, lous les documents qui sont
utiliseés. Ce n'est pas un process, c'est une base
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de donnses qui va &lre mise en place. Cela est qualits, ce n'est pas ce que je vewr dire qui asl
toujours le méme documant, mais il ¥ a une question de vocabulaire derriere. Et ol on est embeté, je
me posais b question de savoir comment on allat fonclionner par rappert a vobre présentation. On
aurait aimé avoir les documents avant |a séance comme C2la on aurait pu avoir un suppart 8t avoir
des idées. LA, je demenderai tout da suita aprés votra intervention une toute pelite suspansion de
séance pour gue Fon soit d'accord sur les questions gue Fon va vous poser ou deuxiéme panie, on
remet cala & la prochaine fois 3 Iz Saini-Glinglin car ce sara en seplembrefoctobre au maing. Si vous
valsez, on revient au mois d'aocl car je croie gulil y en a plein d'entre nous gui ne vant pas étre
d'accord. Mais, ce gue je veux dire par 1a, c'est gua nous, on sa e preand au favers la figure comme
tout ke monce, une grande partie, mais on n'est pas capable de faire 'analyse et de vous poser des
quasticns efficienies. =

Monsieur BORDOMNALL ; « Powr vous répondre, encors uns fois, cast une premigre prasentation sous
e contrdle de Madame & Maire (| n'y a pas de pidge parce que. de manicre generale, ces
preconisations ne vont pas pouvoir &tre appliquéss out de suile. Encore une lois, ba bul &tail de
répondre & une demande du Conseil Municipa! du mois de mars 2023 et de vous faire un premier
refour sur les sujeis, Maturgllement, je suis d'accerd avec vous, g1l y a des quastions derriara et gu'll
faul revenir, moi cest mon role, j'al édé mandaté sur cetle mission el j@ répondral & loutes les
questions et encore une fols, & pense que lon est collectivement plus fort =9 les propositions sont
partagéas. En foul eas, Cestl mon avie sur 'organisaton géndrale dans toute structure. Et pour
répondre & volre question, 1 v 8 deux pans dans k8 premiére présentation, deux theématigues
diffarantas ! la preamidre, cast las procédures, c'est-a-dire que ['on va mettre en place des bases de
données, des supportz & disposition des agents. Celz st un outd d'ameélicration et d'optimisation de la
charge de travail des agents. Ef, de l'autre céte, |2 fonclion achats, c'est ancore autre chose et wous
Faver dil justement . comment on optimize g2 modes de gestion, comment on effectue une gestion
des prix dans e temps et comment on va améliorer cefte gastion des prix. Cala st un aulre sujel de
renfarcament de lexpertize et du contrdle au sein de ka collectvité. Ce sont deux thematiques que J'&i
valontairement dissociees dans ma premierg prasentalion mais cest k2 bul d'achanger ef da woir
comment cibler mieux la besoin.

Pour revenir 3 l'organigramme, an foul cas la proposiion c-dessus, |8 but est de rationnaliser et
d'opiimiser la charge avec 2 premier bloc "les moyens gensraux”, Vous refrouvaz las firancas, les
assemblées, e |jurdigue, la commande publigue, elc cest-3-dire tous les services supparts ow
assimilés & un suppor. Lobjectif, cest d'avair une t&te de pdle guelle qu'elle sqit qui soit en mesure
d'avoir une leclure compléte de toute la parbe d'accompagnement des services opératicnnels. Le
deuxieme bloc "ameénagemeant du teritoire” appelé d'une maniére gengrale direction des services
technigues tout simplement. Ca sont essentizllement les servces technigues @ lurbanlsme en fait La
guestion de fond, c'estcomment on aménage le territoire & peut-etre dix ans ¥ guelles sont les
ambitions da la collectivitd ¥ Quels sont les mayans mis 7 Commant entrebent-on B collectivité, gue
c@ 20it ka3 voine avec |a Metropsie, les espaces verls, elc. 7 Le dernigr bloc “direction des senvices & la
ponulation” conceme tout ce qui ast la porte d'enfrée, e guichet unikue de l'usager : l'enfance, |a
jeunesse, la culture, les sports, &N résumse oues les compstences de proximits qui meritent une
seule et méme entrée pour avoir d'une mame manére une vision & 360° Lobjectf clest que |a
direction des moyens généraux soif au service des deux autres et inversemant, ¢'est qu'il v ait une
porte d'entréa unigue de maniére a avair une vision la plus campléte possible da chague compalesnce,

L'ancien organigramme présentait des avantages et des inconvénients sur lesquals je n'ai pas d'avis
particulier si ce n'est que pour optimizer ke fonctionnement, cette solution-a me parzit plus adepiées au
fanctionnement de la collectivité | d'ailleurs alle ast relativemant empruntée par d'autres colectvites
g ont vu des gains en efficacils,

i rELinan i

Je vaus en g parle tout & Mhewre et cest un sujet qui peut vous paraitre relativement basique mas &5
réunions de direction, sans aller dans tout le detall, sont nécessaires a raison d'une fois par meis. |l
faut des réunions thématigues entre les agents, il faut évoguer tous fes suets d'actualitd et il rouge
de ko collectvitd el cela ménite du temps, de s'organiser, de la transversalité, de préparer les agendas
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de definic des priorités. C'est un point d'amelioration el encone une fois, lorequa vous &les habitués au
gein d'une collectivitd 4 fonctioansar dans cefie culture du verbal, de Norslitgé sans &crire de maniére
exagerée, lous ces paints méritent encore ure fois délre améhorés. Toul le monde connait
fimportance de c2s réunions de direction au sain d'une organisation guelle qu'elle soit &t je pense
quuna réunicn au moins une fois par mois permetirait d'oplmiser lg fonctionnement de la commune
&n tant que telbs,

Je congois qu'effectivement ceda fait beaucoup d'un coup mais encore une fois, vous aurez ke temps
d'en prendre connzissance avec plus de temps

La crbdation d'un guide des procedures ¢

alian dos piooe
miEme dociamer

Aclial=aton des procoss

" Wi en 5|H.I:E.I:|-'|.|F| |;|I.|:r|:i:|
o procirunes

présantati

La mise en place d'un conlrdls infeme ;

Cugl est ke besoin de lex@oulil ? Quels 2anl
les bescing das agents 7 Et comment an
definit les procedures qui leur permettent de
gagnes du tamps, de s'améliorer et d'avoir
continuedlement des sujets qul ne relavent
U Gu service public 7

A titre d'exemple, un agent des services
fechniques est toujours dans la wolonté
d'apporter un service de guslité aux
habitants et ne doit méme plus penser &
ferma 8 sa programmation d'entrefien des
espaces verls, & son plan de fleurissement,
a lows les supats qui sont fondamentaux
pour les usagers. Parce qu'um usager gue
voit un trou dans la voire, un candslabre
qui ne fonclionne pas ou un espace vert gui
deborde, va élre macontent et va venir se
plaindre en Maima.

Commenl en fat on amdlione tout o8 qus est
autaur de I'sgent pour qu'il n'ait plus, entre
guillemals, qu'a appliguer le service public
ai 8 'ameliorer,
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re et perinerte, SUpprimer aganls opdrt at das picas usiificat CONES VBT
les Eaches redondantas, encadrants wne Iua]'l.mﬁll'hr.ntluludu
elimaner es neomalibibes de documentaiion complate, comections el des cpemations &
thches, Insérer des polnts de | achislisée el Tacilement forl anjpau, eic ),
controfe au sein des Brcessibie sur Morganisakon
i des différents services da
Fenlilé, les procédures el les
oui heur sont afachas,
farmer les aclewrs, el )
Ty ]
L'arganisation /—\ \1 La documentation .: —. " |La tragabilité {@C..ﬁ}'-
I \d g 3¢
N i

Trais pictogrammes . Comment on documente MNaformation au sein de la collectvité 7 Comment sont
appliqués les taches au sein de la coliectivie donc fous kes processus alapes ¥ Ou place-t-on les
paints de contrdle ? Au début, au milieu. & |a fin, tout 2 temps de 1a procédure 7 De maniéne générale,
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c'ast un pau fout le temps mais on y reviendra s vous ke souhaitez. Quedle est |2 documentation qui
permet de verifier l'mformation 7 Finalement, tout au long du Conseil Municipal, vous avez &voqueé des
points jurdigues. Tous ces peints juridiques sont vénfids par kes services en amont, sont reverfies en
aval et, en fast on 3 une chaine de controle gui = fail. Sayons frés précis, oules les collectivitds da
France présentent des risques mais ke but, c'est de msnimisers e nsgque pour avoir une collectivitg qui
fonctionne de la medlewre des manigres. Ef derrigre, c'est lenjau: Camment on s'amaBons 7
Comment on cormge les différents éléments du -:-::nrl!:-::nle el qu'on rend fa collectivité aves une
fragabilité interna beavcoup plus sfficace de manigre 3 &viter das chosas qui 2onl mains agrashbles
un contrdle, une lefire d'observalion de la Préfecture, un rejet du comptable public ¥ Ce sont des
siuations qui par nature sont evitabias =i e systémea da contrdle ast amebara.

Voila pour kes pistes d'amélioration el vous constateraz gquand meéme quiil n'y a rien de trés novateur
et je le dis volontairement Mais dans toutes les cofleclivités, la difficulte que les agends ant at qui
resson de cet audit organisationnal, c'est finalement celte capacitd de recul sur une situation pour
juger de tous les outils manguanis, Au sein d'une collecitivite; ce n'est pas e réle d'une municpalite
que d'étre oujours en accompagnement des procédures, de swvis el autres el donc, avoir un regard
externe comme ke mien, permef aussi dobjecliver finglement sur le besoin, sur k2s pistes
d'amelioraton pour essayger de bas metire an place caactivemant.

Un diagnostic partagé avec |8 senvices Communauy :

on-a retracé dans ca lableay, les cotations de temps nécessaires pour réalizer la mise en place des
pistes d'amé&lioration

Audit organisationnel - Notre-Dame de Bondeville

di la picpaslizn 7]
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71 Echantiton s by haen @ G18 commnes Ll de méms ilmis,

Je ne vais pas tout détziller. L'organigrammea en @anl gua el esl un lemps de dalogue social donc
celulld, vous pouvez revenir dix fois 4 la table des discussions. Apres, o'est un sujed entre le CST gue
Fon &waquait tout & I'heura via des dalibarations &t finalament, 'administration 13 plupart du temps sait
travalller de concert, ce qui permet dariver au 5T avec quelgue chose qui est consensuel

Maiz, vous vovez bien gue l'on va aller d'une joumeée de fraveil & deux, & qualre mois de fraval en
fonchion des sujets, que fout ne va pas pouvolr éfre réaliséd avec la méme prorté et la méme
iemporalite, En fzit, il v & des pricrisations a opérer sur ces diffierents élemants,
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A titre collectif pour avair partagé avec les agants, on a deux raunions de travail de prés de deusx, trois
heures & chague fiois, donc il v 2 eu un échange 3ssez nouri avec les représentants du comité de
direction el les représentants du syndicat présants ou gui le soubaitaient L'objectt était de se dire
quelles sont les actions rentables 3 cour ferme pour |2 collectivite qui permedtraient de gagner en
efficacité 7 L'organigramme a &id citd, la queston natureliermant de la ligne de partage enfre les
servicas operationnsls et les supports a &té mise en avani, le guide de procedures constive aussi
pour k2s agents guelgue chose qu'll faudrait metire en place pour améliorer e fonctionnement mais, at
en fait c'est tout le sujEt de fond, comment réussir finalement @ recruter des compeétences qui
n'existent pas au sein de fa collectivitd pour accompagner 4 la m=e en place de ces missions au-dela
de ce gque les agenis vont pouvoir faire 7 Ce qui ressort en synthése, c'est que les agents sont trés
chargés, ont des pricrités qui zont Bées aux réponses aux habilanis el nonl pas ndcassairement le
tamps, camme (& vous l& disais tout 4 lheura, de metira en placse tous ces outils et surtout, prendre le
recul pour cancevgir tous o2s outils et le temps nécessaire. Yoild pour ca retour des agenls qul, da
maniare générale, ja dois k2 dire & je zalue |3 qualité de communication aves kes agents qui &taient
trés consensuels. Je m'attendais, si vous voulez —car c'est toujours un exerciee de shyle un awdit
argansationnel = & avoir vraiment des remarques et parfois des difficultés et finalement non, c'était
trés consensusl ef résllement la résuitante des questionnaires el du temps passe avec les agenis
pour refranscrre cas différents glémeants

Il et ressorti de ces deux demi-journdes de conceration avec les agents deux éléments qui n'élaient
pas presents dans I'audit organisationnal ;

= Le premier; je viens de "évoquer, c'est comment on falt pour recruter des expertises dédides, par
axemple un ingénieur batiment gui va avoir ung compélence extrémement fing ; un contrileur de
gestion. Aujourd’hui, combien colfe le colt d'une &cole & on prend les BH, les consommables at
foul e qui concourt au colt de Méguipement 9 Cela nécessite una expertise gui n'existe pas et
dans beaucoup de collectivilds de moins de 10 000 habitants. Donc, cela a &b une demande qui
emanait des agents d'essayer de frouver une experiise supplementaire au sein des semvices

= Le second . Comment modemiser les outils ? c'est-3-dire que la Commune a entamé un virage
numeériqgue mais il manque encore certains logiciels pemettant d'ameborer |e fonclionnement de
la colleckivitd &l ca devrail se faire au détniment, entre gudlemets, du fonctionnement général. Et
encore une fois, on en parlait tout & I'neure, ¢a paralt basique mais un Intranet par exemple doit
elrg mis en place pour gue les agents pulssenl collaborer, échanger des aléments, des
procedures of autres et s'améliorer. »

Monsieur GUIBEL ; « I n'y & pas diintranel 7 »
Monsieur BORDOMALI © ¢« Non, pas d'Intraned pour lNinstant =

Monsieur BORDOMALI poursuit son propos @« Done vous vovez, des choses simples qul permetient
damaliorer la quotidien des agents et encore une fois, sur lesquelles les agents sont revenus
finalement qu'en fin d'audit. Done, || ¥ 2 assaz peu de emps parce qu'on st confrontd & une réalité
du quatidien et on n'arrive plus 3 ohjectiver son besoin finalement. Donc, c'était intéressant d'avoir cas
echangas ef da pouvaoir y revenir,

Pour tarminer, vous avez un document plus complet ; I'objectif niétant pas de noyer eancora una fols i
prasentafion de tous les outis ef les éléments pouvant &ire mis en avant, meis de retranscrre une
synthése, vous laissaz un temps de réfaxion sur ces aléments gui vous sont présentés, da manigre 3
pouvoir repondre. & vos quesiions et a I'ensemble de vas observations bien legitimes, Et demiérs
trovver les moyens damélorer efficacement at durablement e fonctionnement de la collactivita,
encaore une fois [insisie, c'est personnel comme analyse, aver ke focus service public - comment les
nhabitants disposent d'un service qui est maillaur, avec une opiimisation du temps de fravail et das
outils mis & la disposition des agents pour que g service scif loué et finalement gue la quale du
sanica sait durable au sein de la collectivitg,

Yoild ce que je pouvais vous dire ef en tout cas, je suis ravi de vous faire |a restitution de cat audit
arganisationnel de maniére rés synthdtigue. =
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Madame le Maire ; « Merci Mansieur BORDOMALI pour ce fravail Je suppose gue wous avez des
questions 7 »

Madame BOTTAIS | « Oui, moi j'en al quelques-unes. Efeclivernent e support complat, vous nous
avezr dit gua Madams le Maire pouvait Sventusllzamant nous lg donnes. Je rgjains un pebl peu
Monsieur QUIBEL, effectvement, nous, mous travailons comme vous e saver avec ka tablette, avec
les supports, les moyens gu'en nous donnent &t vous &tes un irés bon orateur sur le travail que vous
avez pu etablir, 2 ne vous le diral jamals essez. Seulement, mol je suis vite perdue. Je ne vais pas a
was réunions, j& n'assiste pas & tout ce qui se prépars, donc, on mM'a noyé tés rapidemeant J'aime
bien avolr un visuel donc j'avrais souhaité avoir le suppor complet bien avant le Consell Municipal. Si
dorgnavant, vous pourriez eventuellermant vous arganiser de la sorfte, ca Seralf tres interessant
pusque Madame ke Maire peit nous donner be suppont compled, donc c'est possibie. Jaimerais ben
en ce qui me concermns ef pour oe qui conceme Fequipe aussi, avair ke support avant, pour powvoir
m'en imprégner davantage. Donc, ¢a cest un fall pusque ¢a va Irés vite, on n'est pas stepde, on
comprend mais on st vite noys

Tout & I'heure, vous pariez effectivemant qu'il o'y avait pes de piége dans tout cela, soit. Clest &
Madame e Maire que j& vais madressser parce qua 14 affactivement, 'ocrganigramme, vous I'avez dit,
ce mest pas volre rdle. Alors, 'l n'y a pas de pigge, on nous dit qu'effectiverment lorganigramme ast
sur le site, gu'on peut le visualisar sans probléme. Moi, gquand J'y vais, il m'est pas complet et il n'est
paz actualisé Aujourd'hui, ce que je scuhaiterais, puisque vous 'avez dit dans votre audit, c'est gu'l
m'y a pas de pége Alors pourquoi ne nous donne-t-on pas kes noms, les effectifs et voire mama
comolan de salarkds sont dans des services 7 Mol, aujourd'hul, une gueston ; combien de satariés y-
a-1-il au sanvice techinique par exemaple T Seriez-vous capable de ma |e dire 7 .J'atiends una repanse,

Madame ke Maire : « L'organigramme comme vous le dites, il est sur le site et il est nominatf donc
Vous avez déja votre rdponse sur le nombre. »

Madame BOTTAIS : « Mon, I n'est pas aclualizé. |l v a des personnes qul n'ont pas de foncbon
varitable. |l y a des choses qui ne sont pas aclualisées, »

Madame |e Maire - « Les titulaires sont sur 'organigramme. @
Madame BOTTAIS ; « Qui, mais pas tous, »
Madame le Maire : « Cef organigramme a £t acte denc jg ne peux pas en meitre un suire. =

Madame BOTTAIS ; « Oui, il st acté mais vous pouvez nous répondre guand on vous pose la
gquastion, Monsieur ne peut pas e faire mais vous, vous pouvez le faire | »

Madame g Maire: « Je vous ai repondu. Tout est sur g site et je vous invite & le regarder de plus
prés. =

Madame BOTTAIS | « Oud, je I'al déja fall 3 malntes reprises mais toul le monde n'y figure pas,
désalée. a

Madame le Maire © « C'ast votre avis, »

Madame BOTTAIS : = Ca n'est pas mon avis. non, arétez de dire que est mon avis. Men, c'est ma
constatation, c'est different, ce n'est pas mon avis. Bref, donc |e suppor, lorganigremme. J'ai pose
urva guashian © jaimarais savoir combien y a-i-l de parsannes au service iechmgue 7 »

Madame le Maire . « Quells est l'mportance d'avair le nombre ? »

Madame BOTTALS | « Bah, je vous l'ai déid posé la fois dermigre ef vous mavez dit que vous me
donneriez la réponse done, j'en profite en passant at au passaga. »



